


Tabla de Contenido

INTRODUGCCION ...ueeueeereeeereeessesessssessssesessesssssessssessssesssssssssesessssessssessssssessssssssssssssssnssssnes 3
1. OBIETIVO GENERAL .. s s s s s s s s s s s s s 4
1.1. ObJEtiVOS ESPECITICOS .....ecvieeuiieiiieititeestestee ettt 4
2. RENDICION DE CUENTAS CON UN ENFOQUE BASADO EN LA’DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA, EL DABATE RAZONADO Y LA COMUNICACION.....ccooveisiiunrennenns 4
3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ...ccvetererterereereresseessesesssesesessssssessesessesenes 5
4. SENDA METODOLOGICA ...ooteeereertreeraeessssssssessssessssssssssessssesssssssnsssessesessssssnsessssnsenes 5
4.1 ABSTAMIENTO ...ttt ettt b ettt b et b et b e b e b e b s 6
4.2 Publicacion y Difusion de [a InfOrmacion...........coeccveieieevicececeeece et 6
4.3 CAPACIHTACION ...ttt sttt b bbbttt b et et b etk et et et e b e e b e ne b e 6
4.4 DIAIOQOS ...ttt ettt ettt ettt h et h et h ettt b ettt b ekttt b ettt ne b 6
4.5 Audiencia Publica de Rendicion de CUBNLAS........c..cevveerieirieirieirieesieesie e 6
4.6 SEOUIMIENTO...cutiitieieticteete sttt este et et e s te et et e e e et e s be e st e steeseesbeeteessesbeessestesbsensesteesaensessnensenseessenees 6

5. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS POR ELEMENTO.. 7

5.1. INformacion de Calidad............cccovreueuiririeiciireicec et 7
5.2. Dialogo €on 1a CludAdANTA ......cc.evereeieeiiisiisiesieteeeee ettt st sa et a e nseseenas 8
5.3. RESPONSADIIAAL .....cuvivieeiiciecece ettt et e st eeaa e besreenbesbeenaeneas 8
5.4. Evaluacién y retroalimentacion a la Gestién Institucional............ccceovevecevicceccieceececeeee, 9
6. SEGUIMIENTO Y CONTROL...cisiuteriiiiiiiiiieerieeiiiinsssssseesssssssssssssssesssssssssssssssessssses 10
7. BIBLIOGRAFTA....cteteeeteeeteestesesessesessssessssessssesssssssssessssessssesessssessssesessssessesessssssesesenens 10



INTRODUCCION

El diario actuar de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, esta regido por una serie
de principios, valores y comportamientos, que consolidan la cultura institucional mediante
un continuo aprendizaje y la participacion del personal de la Institucion; situacion que debe
reflejar la integridad y la transparencia de todas las actuaciones administrativas, el
comportamiento ético como servidores publicos y una clara orientacion hacia el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dentro de su compromiso con la integridad, la transparencia, la participacion ciudadana y la
no tolerancia con la corrupcion, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas presenta
su Estrategia de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2019, la cual busca crear
espacios para informar, explicar y dar a conocer a los grupos de interés y a la ciudadania en
general los resultados de su gestion, a partir del didlogo. La Rendicién de Cuentas es una
expresion de control, social que comprende acciones de peticién de informacion vy
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion institucional y misional de la entidad (Ley
1757/2015, art. 48).

Es asi como, la Universidad, en cumplimiento de su Plan Estratégico de Desarrollo — PED
2018 — 2030, Lineamiento 5, establece el compromiso de consolidar y fortalecer la
democracia participativa, la gobernanzay la gobernabilidad para la cohesion de la comunidad
universitaria, y en concordancia con las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010
y en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP

Asi las cosas, la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Universidad, se implementara a
partir de los 5 principios establecidos en su Proyecto Universitarios Institucional — PUI (
Libertad, Autonomia Universitaria, Democracia, Debate razonado y la Comunicacion
democrética y el Pluralismo) como base fundamental de nuestro actuar); y los tres elementos
fundamentales del proceso a saber: Informacién, Dialogo y Responsabilidad, los cuales seran
desarrollados de manera continua y permanente, reconociendo la importancia e influencia de
las tecnologias de la informacidn para facilitar la relacion entre el Estado y los ciudadanos, y
en especial, para el ejercicio de su derecho a la intervencion en todas las actividades confiadas
a los gobernantes para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

En ese sentido, esta Estrategia involucra las acciones que desarrollara la Institucion en cada
Fase, tomando como insumo principal el Informe de balance del Plan Indicativo periodo 2018
— 2021, el Informe Anual de Gestion de la vigencia 2019, el Informe final del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 (que incluye el componente de Rendicién
de Cuentas), de los Informes de Seguimiento, presentados por la Oficina Asesora de Control
Interno y las disposiciones tecnicas del Manual de Rendicion de Cuentas.



1. OBJETIVO GENERAL

Definir la Estrategia que implementara la Universidad, para desarrollar el proceso de
Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2019, con el fin de generar espacios de
participacion y rendir cuentas a la ciudadania sobre la gestion institucional, a través de un
esquema integral y permanente.

1.1. Objetivos Especificos

« Fomentar el didlogo y la participacion de los grupos de interés y la ciudadania en
general, sobre la gestion adelantada por la Universidad, con un enfoque basado en la
participacion ciudadana.

« Generar espacios, mecanismos, canales e instancias para promover la vinculacién de
los grupos de interés y la ciudadania en general en los asuntos institucionales que
incluyen ejercicios de Rendicion de Cuentas y Control Social.

«  Cumplir con los compromisos identificados en el marco del proceso de Rendicion de
Cuentas incorporando las recomendaciones resultantes de los ejercicios de Dialogos
y Audiencia Publica, entendiendo qué agregd valor al cumplimiento de la
misionalidad a traves de un seguimiento y mejora continua.

« Fortalecer los mecanismos de Rendicion de Cuentas para brindar elementos a la
ciudadania para que ésta participe y ejerza su derecho al control social sobre el actuar
de la Universidad.

2. RENDICION DE CUENTAS CON UN ENFOQUE BASADO EN LA
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA, EL DEBATE RAZONADO Y LA
COMUNICACION

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
define los espacios fisicos y virtuales de participacion ciudadana que permiten involucrar a
los grupos de interés y la ciudadania en general a través de la confrontacion de ideas mediante
un dialogo en doble via de la gestion misional y administrativa, para propiciar la participacién
concertada en la toma de decisiones que beneficien la Institucion, y la satisfaccion de los
grupos de interés y la ciudadania en general respecto a los trdmites y otros Procedimientos
Administrativos — OPA’s ofrecidos por la Universidad, permitiendo transparencia en la
gestion.

Cuenta con un Componente de Comunicacion, como mecanismo para facilitar a los grupos
de interés y a la ciudadania en general el acceso a la informacion tales como:



« Dialogos Ciudadanos
« Blogs.

* Foros.

« Redes Sociales.

« Publicacion de Datos Abiertos.

3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas es un mecanismo administrativo indispensable para fortalecer la
articulacién de la Universidad con los grupos de interés y la ciudadania en general, como un
ejercicio permanente y transversal. Su proposito es entregar informacion sobre como la
entidad utiliza los recursos publicos a su cargo, y genera los servicios, productos y resultados
derivados de ese proceso. Por tal motivo, la Rendicion de Cuentas exige el fortalecimiento
en la generacion y puesta a disposicion de informacion sobre gestion institucional.

A partir de la Estrategia de Rendicion de Cuentas la Universidad fortalecera la transparencia
en la gestion y a partir de alli, hacer realidad los principios de Integridad, Buen Gobierno,
Eficiencia y Eficacia en el quehacer cotidiano del servicio publico, establecidos en el Codigo
de Etica y Buen Gobierno adoptado mediante Acuerdo del Consejo Superior No. 010 de
septiembre 10 de 2015 y el Codigo de Integridad adoptado por la Universidad mediante
Resolucion de Rectoria No. 278 de julio 14 de 2019.

En su proceso de mejora la Universidad fortalecera el desarrollo de la Estrategia anual de
Rendicién de Cuentas, que impulsa acciones para hacer este ejercicio de manera permanente
y participativa con los grupos de interés y la ciudadania en general, consolidando el control
social; por ello para la presente vigencia 2020, se implementara a partir de los tres elementos
fundamentales del proceso a saber:

+ Informacion de Calidad.
+ Diélogo con la Ciudadania.
+ Responsabilidad.

4. SENDA METODOLOGICA

La senda metodoldgica consiste en unos lineamientos o directrices dados por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD para garantizar el didlogo de doble via entre
los grupos de interés, la ciudadania en general y la Institucion.



En ese contexto, los tres elementos fundamentales del proceso de Rendicion de Cuentas se
desarrollaran en las siguientes fases:

4.1 Alistamiento

Tiene como proposito asegurar los insumos requeridos para lograr un adecuado dialogo de
interlocucion directa entre los grupos de interés, la ciudadania en general y la Institucion
sobre los logros, resultados, dificultades y retos institucionales.

4.2 Publicacion y Difusién de la Informacion

Busca garantizar a los grupos de interés y a la ciudadania en general, el acceso a la
informacion completa, clara y confiable en el ejercicio de la Rendicioén de Cuentas de la
gestion que la Universidad realiza en el marco de sus funciones misionales.

4.3 Capacitacion

Consiste en socializar, sensibilizar y cualificar a los servidores puablicos, contratistas y
comunidad universitaria en general sobre la importancia de la Rendicion de Cuentas, el
acceso a lainformacion publica, la integridad, el lenguaje claro, la transparencia y la garantia
de derechos.

4.4 Dialogos

Se trata de la realizacion de espacios de didlogo de doble via y divulgacion por parte de las
Decanaturas, Centros e Institutos con los grupos de interés y la ciudadania en general con el
fin de presentar los aspectos méas destacados de su gestion.

4.5 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Corresponde a la socializacion de los principales avances, logros y retos de la Universidad
de conformidad con el Plan Indicativo, promoviendo el abordaje y didlogo de los temas que
presentan mayor prioridad de conformidad con los resultados obtenidos en los espacios de
didlogo realizados. La Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas sera presidida por el Sr.
Rector de la Universidad junto con su equipo directivo.

4.6 Seguimiento

En el marco del mejoramiento continuo, su objetivo es presentar la evaluacion sobre el
desarrollo del proceso de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2019, con
el fin de dar respuesta a las inquietudes y observaciones de la comunidad, y monitorear el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por parte de la Universidad.



5. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS POR

ELEMENTO

5.1. Informacién de Calidad

La Universidad Identificara, valorard y organizara la informacion insumo para los procesos
de participacién ciudadana, y dispondra de los canales fisicos y/o virtuales para publicar y
socializar previamente, en especial con los grupos de interés y ciudadania en general que
seran convocados al proceso de Participacion y Rendicion de Cuentas, asi como las rutas de

consulta de ésta, para ello se tienen planteadas las siguientes actividades:

ACTIVIDAD

gestion de la Universidad tales como:
Metodologia para desarrollar la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, Informe de balance del
Plan Indicativo periodo 2018 — 2021, Informe
de Gestion Institucional vigencia 2019,
Informe de Ejecucion Presupuestal, Informe
Extension 'y Proyeccion Social, Informe
Gestion de Investigacion, Informe Productos,
Metas y Resultados - PMR, Boletin
Estadistico, Informe  Autoevaluacion y
Acreditacion entre otros.

Publicar los documentos resultantes de la

RESPONSABLE(S)

* Oficina Asesora de
Planeacion y Control

* Unidades asociadas al
Componente

FECHA
PROGRAMADA

28/02/2020

Disponer de canales de participacion fisicos
y/o virtuales, en el cual se pueda establecer
los temas que desean conocer los grupos de
interés y la ciudadania en general, frente a la
Rendicion de Cuentas.

* Oficina Asesora de
Planeacién y Control

* Unidades asociadas al
Componente

28/02/2020

Recibir y dar tramite a las distintas
solicitudes generadas, como mecanismo de
interlocucion directa entre los grupos de
interés, la ciudadania en general y la
Institucion en el marco de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

* Oficina de Quejas,
Reclamos y de Atencidn
al Ciudadano

30/07/2020

Mantener actualizada la informacion pablica
en el boton “Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica” asi como en los sitios
web de cada una de las unidades académicas
y/o administrativas de la Universidad

* Todas las unidades
académicas y/o
administrativas

03/02/2020 —
31/12/2020




5.2. Diélogo con la Ciudadania

La Universidad Convocara las actividades definidas en este documento, habilitando canales,
escenarios, mecanismos Yy medios presenciales y/o electronicos para recoger las
recomendaciones u objeciones de los grupos de interés y la ciudadania en general, frente a la
gestion de la Institucion a través de didlogos de doble via, para ello se realizaran las siguientes
actividades:

ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) PROZERC,:AHI\'/TADA

* Oficina Asesora de
Identificar los grupos de interés de laPlaneaciony Control
Universidad 15/03/2020
* Lider(es) y/o Gestor
(es) de Procesos
Dialogo ciudadano sobre la gestion realizada 01/04/2020 -
en la vigencia 2019, Decanos de Facultad Todas las Facultades  29/05/2020

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas™ Rectoria 30/06/2020
Institucional, Rector y su equipo directivo

5.3. Responsabilidad

Este elemento se encuentra asociado a la capacidad que tienen las entidades de responder por
los resultados positivos 0 negativos de la gestion desarrollada y para cumplir con los
compromisos identificados en el marco del proceso de Rendicion de Cuentas, se incorporen
las recomendaciones de los controles institucionales y sociales en caso de incumplimiento y
se fortalezcan los incentivos para la Rendicion de Cuentas.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD establecera una orientacion
estratégica para que todos los temas de politicas de gestion y desempefio institucional
(planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes institucionales) se asuman
como una actitud propia del servicio, para ello, socializara, sensibilizara y cualificara a
servidores publicos y a contratistas sobre estas politicas, ademas de resaltar su importancia y
la forma como la institucién rinde cuentas a la ciudadania en general. Esto permitira atender
inquietudes sobre ¢;cdémo es el proceso?, ¢cuales son los alcances?, ¢cuales son las
herramientas y mecanismos para su implementacion?, ¢cuél es la informacién disponible?,
¢quiénes participan?, ¢cuales son las limitaciones? Entre otros.

Este elemento se desarrollara a través del Plan Institucional de Capacitacion — PIC; de igual
forma, se realizaran actividades que incentiven a los servidores y contratistas a adquirir mayor
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conocimiento sobre la entidad y los servicios que presta a los grupos de interés y ciudadania
en general, para ello se realizara la siguiente actividad:

FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) PROGRAMADA
Socializar, sensibilizar y cualificar a
servidores publicos y a contratistas sobre las
Politicas de Gestion y Desempefio™ Division de Recursos  03/02/2020 —

Institucional adoptadas ~ mediante Humanos 31/12/2020
Resolucion de Rectoria No. 163 de mayo 9
de 2019

5.4. Evaluacidn y retroalimentacion a la Gestion Institucional

El propoésito de este componente es analizar las recomendaciones u objeciones recibidas por
los grupos de interés y la ciudadania en general en el marco del proceso de Participacion y
Rendicion de Cuentas, con el fin de efectuar los ajustes al interior de la entidad de acuerdo
a su pertinencia.

Publicar los resultados de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y formular un Plan de
Mejoramiento con base en las propuestas, quejas y expectativas planteadas por los grupos de
interés y la ciudadania en general, y posteriormente comunicar las actividades previstas para
el mejoramiento y el cumplimiento de los compromisos derivados del proceso de Rendicion
de Cuentas, para ello se realizaran las siguientes actividades:

FECHA
PROGRAMADA

ACTIVIDAD RESPONSABLE(S)

Publicar los resultados de la
implementacién de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y formular un Plan * Oficina Asesora de
de Mejoramiento con base en las Planeaciony Control 30/07/2020
propuestas, quejas Yy expectativas
planteadas por los grupos de interés y la * Unidades asociadas al
ciudadania en general, y posteriormente Componente de
comunicar las actividades previstas para Rendicion de Cuentas
el mejoramiento y el cumplimiento de los
compromisos derivados del proceso de
Rendicion de Cuentas.

Evaluacion de las actividades que * Comité Institucional de  31/08/2020
componen la Estrategia de Rendicion de |Gestion y Desempefio
Cuentas. CIGD




6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Oficina Asesora de Control Interno realizara el seguimiento y verificacién a los resultados
de la implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, a través del seguimiento
cuatrimestral que esa Oficina realiza al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
la vigencia 2020, y presentara al Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD un
Informe sobre el desarrollo y evaluacion del proceso de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas vigencia 2019, para su conocimiento y evaluacion.

Los resultados obtenidos del seguimiento a las acciones servirdn de insumo para la
elaboracion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2021, incorporando las propuestas que
contribuyan a mejorar la capacidad de dar respuesta clara y oportuna a los grupos de interés
y la ciudadania en general y velar por el cumplimiento de la planeacion institucional.
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