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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
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Proceso: Gestion Integrada

Miembros

R oot » i Inicio:
Motivo y/o Evento: Comité Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD l;%r;:; g oay
Lugar: Sesién realizada virtualmente por TEAMS Hora de finalizacién:
9:00 a.m.
Nombre " 'Cargo™ it e

Giovanny Mauricio Tarazona B.

Rector

Elverth Santos Romero

Vicerrector Administrativo y
Financiero

José Ignacio Rodriguez

Vicerrector Académico (E)

Lisseth Paola Salazar Narvéez

Secretaria General

Wilson Jairo Pinzon Casallas

Decano Facultad de Ciencias
Matemadticas y Naturales

Wilson Gordillo Thiriat

Coordinador Curriculo y
Calidad

Ivette Catalina Martinez Martinez

Jefe Oficina Asesora de

Planeacién

Elaboré: Santiago Chavarro Marin

OBJETIVO:

Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempeiio informacién clave para apoyar la toma de decisiones

y el fortalecimiento del desarrollo estratégico de la Universidad.

ORDEN DEL DIA:

ol SR

Verificacién quérum.
Aprobacién orden del dia.
Aprobacion acta sesion anterior.
Socializacién del informe Final de la Rendicién de Cuentas 2024 y el reporte de seguimiento a las

preguntas e inquietudes presentadas por la comunidad durante la jornada.
5. Presentacion de la metodologia para la actualizacién de la estrategia del Plan Estratégico de Desarrollo —
PED, Vigencia 2018-2030
6. Socializacién del estado de avance del Plan de Implementacion — Fase |l de la oficina de registro y
control académico.
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7. Presentacion del estado de avance de actualizacion documental por procesos.
8. Revision de compromisos de la sesion anterior.
9. Proposicionesy Varios

DESARROLLO:

1. Verificacién quérum: Se realiza la verificacion del quérum para la sesién confirmando la participacién de seis
(6) miembros del Comité, ademds de la participacién; del Dr. Jaime Andrés Riascos, por parte de la Oficina
Asesora Juridica, el Dr. Guillermo Alfonso Gutiérrez, por parte de la Oficina de Control Interno y el Dr. Nelson
Enrique Vera Parra, por parte de la Oficina De Investigaciones.

2. Aprobaci6n orden del dia: Una vez se realiza la lectura del orden del dia se aprueba sin modificaciones.

3. Aprobacién actas anteriores.
La doctora Catalina Martinez, jefe de la Oficina Asesora de Planeacién (OAP), informa que el acta
correspondiente a la sexta sesién del comité fue previamente publicada en la carpeta compartida de Drive,
con el fin de que los miembros del comité pudieran revisarla. En ese sentido, consulta si existe alguna
observacién al respecto, indica que el comité se encontraba al dia en la aprobacién de las actas y procede a
hacer un recuento de los compromisos adquiridos en la sesién anterior; por ultimo, se da aprobacién al acta
por cada uno de los miembros del comité.

4. Socializacién del informe Final de la Rendicién de Cuentas 2024 y el reporte de seguimiento a las preguntas
e inquietudes presentadas por la comunidad durante la jornada.

La doctora Catalina Martinez dio inicio a la socializacién del informe, indicando que durante la jornada de
rendicién de cuentas se usaron diferentes canales de comunicacién de la universidad, con el fin de dar
cumplimiento a la participacién ciudadana. Los canales de comunicacién utilizados fueron: Chat en vivo a ¢
través de las transmisiones en YouTube y Facebook, la emisora LAUD 90.4 FM, formatos fisicos dispuestos en
los auditorios de las diferentes sedes y formularios digitales accesibles mediante cédigo QR.

Adicionalmente, expuso la participacién que se logré en cada uno de los canales mencionados anteriormente.

e YouTube - Canal Universidad Distrital y Emisora LAUD 90.4 FM
o Visualizaciones totales: 1.538
o Comentarios: 12
o Me gusta: 51
o Compartidos:19
e Facebook - Universidad Distrital y Emisora LAUD 90.4 FM
o Visualizaciones: 2.580
o Reacciones: 97
o Comentarios: 62
o Compartidos: 36
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o Alcance: 9.004
e Canales de WhatsApp institucionales
o Impresiones: 627
o Vistas desde impresiones: 128
o Tasadeclic: 20,4%
o Tiempo de reproduccion desde impresiones: 52,52%
o Principales fuentes de trafico:
= WhatsApp: 304 vistas
= udistrital.edu.co: 106 vistas
e Instagram — cuenta institucional
o Publicacion del 29 de abril: 4.697 visualizaciones | 38 acciones
o Historias destacadas (semana del evento): hasta 4.426 visualizaciones
o Publicaciones del 30 de abril: mas de 1.100 impresiones acumuladas en 12 publicaciones
o Publicacién destacada: 240 impresiones | 29 interacciones
o Total del periodo (24 marzo al 30 abril):
= Total de impresiones: 2.138
® Total de interacciones: 177
e Asistencia en sala al evento
o Facultad Ingenieria: 82
Facultad de Ciencias y Educacién: 59
Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas: 16
Facultad Artes — ASAB: 16
Facultad del Medio Ambiente y Recursos Naturales: 22
Facultad Tecnoldgica: 25
Sede Bosa Porvenir: 76
Sede Aduanilla de Paiba: 120
Total: 416

O O OO0 OO OO

Ahora bien, con relacién a la recoleccién de preguntas la Dra. Catalina presentd el siguiente informe:

Respuestas a Preguntas
Canhal de Recoleceién En vivo Fuers de Tranamision
Preguntas fisicas 3
Preguntas digiales a través del “
codigo QR :
Preguntas por canales de transmisién 5 4 Total Preguntas
(YouTube v Facebook) recibidas
Preguntas recibidas ] 18 21
Preguntas Pregrabadas respondidas durante '
la jornada “
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Asi mismo se present6 el reporte de preguntas que no fueron resueltas durante la jornada (18 preguntas), las
cuales fueron asignadas a distintas dependencias de la universidad y contestadas en los términos (de
conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1755 de 2015), de la siguiente manera:

Reporte de Preguntas No
Respondidas durante la Jornada

Dependencia Cantidad de

Durante |a jornada de rendicién responsable de preguntas por
de cuentas 2024, se formularon ; responder dependencia Z
18 preguntas a distintas Bienestar Z
dependencias que no pudieron Facuhad de Ingenieria a
ser respondidas en vivo. IDEXUD 1

infraestructura 2 f\
A continuacidn, se presenta el -—'9--10"’291_511 ciones :
listado de dichas preguntas,

Rectoria 5|
organizadas por dependencia y SGA 5
cantidad. Vicemecloria Académica 1

Total 18|

Posteriormente la Dra. Catalina Martinez continud con el informe rendicién de cuentas, explicando que en
este documento se encontraba la estrategia que se implementd, todo el marco juridico y normativo, el
alistamiento, la publicacién, la difusién del informe, el desarrollo de la estrategia, todas las piezas gréficas,
las preguntas que realizé la ciudadania, las evidencias del evento, todo el registro fotografico, las conclusiones,
las recomendaciones para la préxima audiencia, las fechas de los didlogos; de los cuales ya se habian realizado
dos (2) y estaban pendientes otros dos (2) didlogos ciudadanos, los cuales estaban programados para el
segundo semestre del afio.

Interviene el Rector, preguntando por las fechas que se tienen programadas para los dos (2) didlogos restantes £~
y quienes son los responsables y cuales serian los temas a tratar. La Dra. Catalina dando respuesta indicé que

el tercer dialogo esta previsto para el Gltimo jueves del mes, es decir el 31 de julio y el cuarto dialogo para el

28 de agosto, adicionalmente se aclaré que para el tercer dialogo se realizaria de la misma forma en que se
realizo el anterior manejando temas estratégicos para la educacién media y el cuarto dialogo se realizaria a
través de la emisora, en cuanto al tema a tratar el Rector indicé que era importante hablar de bienestar, sin
embargo la Dra. Catalina indicé que el tema para este ultimo dialogo se haria por medio de un sondeo a la
comunidad universitaria.

Por Gltimo, la Dra. Catalina termina de explicar el contenido del informe de rendicién de cuentas, dando
claridad que todo lo relacionado a este evento se encuentra explicito en el documento (métricas,
visualizaciones, material audiovisual, la logistica y la produccién del evento, registro fotografico, entre otros)
terminado asi el informe y dando paso para dudas, observaciones y comentarios.
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Fecha de Aprobacién:

Por parte del Rector Giovanny Mauricio Tarazona Bermudez, se felicit6 a la Dra. Catalina Martinez y a todo la
Oficina Asesora de Planeacidn por la gestidn realizada, asi como al resto de las dependencias que participaron
en la rendicion de cuentas. En el mismo sentido el sefior Vicerrector felicité también a la Dra. Catalina y
menciono que en comparacidn a las rendiciones de cuentas hechas anteriormente, esta fue la mejor de todas,
ya que se cumplié con el objetivo, se alcanzé un alto indice de participacién y de difusién, por lo cual se
reconocid el mérito de todos los actores que participaron en la rendicién de cuentas.

Presentacion de la metodologia para la actualizacién de la estrategia del Plan Estratégico de Desarrollo -
PED, Vigencia 2018-2030 '

La Dra. Catalina indic6 que frente a la aprobacidén de la reforma, lo que se propone por parte de la oficina
Asesora de Planeacion, es hacer la entrega a la préxima administracion de un diagnéstico, unas
recomendaciones y una articulacién que se debe ver reflejada en el PED (Plan Estratégico de Desarrollo); esto
en atenciéon a que en las mesas de trabajo que vienen liderando la Rectoria junto con la Vicerrectoria
Académica frente al plan de implementacién de la reforma, por sus estatutos derivados también se ve la
necesidad de tener clara la visualizacion a futuro de la Universidad; En ese sentido, esa vision que se busca
hace parte esencial del Plan Universitario Institucional (PUI).

Por lo que, desde un analisis realizado por la OAP, la Dra. Catalina hace la siguiente pregunta al comité éQué
se debe hacer primero?, la actualizacion del PUI frente a la reforma y frente a la Universidad que se quiere y
de alli hacer la actualizacion del PED y de todos los instrumentos de Planeacién, o hacer una actualizacién en
el PED frente a la implementacién de la reforma, independientemente de la Universidad que se quiera.

Antes de obtener una respuesta, aclara que la actualizacién de estos planes es un trabajo que no deberia estar
cargo de esta administracion, ya que se encuentra en su etapa de finalizacion, pero que si considera que se
deben entregar todas las herramientas, insumos y diagndsticos a la nueva administracion para que dentro de
sus primeras tareas sea realizar esta actualizacion, teniendo en cuenta que son ellos quienes realizaran todo
el despliegue estratégico para los siguientes cuatro (4) afios, lo que se armonizaria con el cumplimiento del
PED y con la implementacion de la reforma.

En ese sentido, la Dra. Catalina presenta la propuesta para la actualizacién del PED:

Actualizacion Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030
Fases

PED. . -

s
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Como primer punto se pretende Convocar al Equipo de Seguimiento y Evaluacién PED 2025-1, el cual fue
creado por el Consejo Superior en el afio 2018 para el seguimiento de todo lo concerniente a la plataforma
estratégica de la Universidad, puntualmente del plan Estratégico de desarrollo. Dentro de las actividades
a desarrollar se mencionan las siguientes:

Actualizacion Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030
Metodologia

@ 1l Convocar Equipo de Segulmiento y Evaluacion PED 20251

* Convocar a los integrantes segun lo establecido en el Acuerdo 017 del 17 mayo/2018 CSU y la
Reglamentacion detallada en la Resolucidn 285 del 27 noviembre/2020 Rectoria.

= Convocar ante la instancia respectiva y gestionar lo pertinente para la eleccién de los m
integrantes que audn no han sido nombrados.

= Socializar y contextualizar Informe de Seguimiento PED a corte de diciembre/2024 , tablero de
control, indicadores, seguimiento en linea.

* Socializar el Informe de Gestién e Implementacién de la Resolucién 010/2022 PITEAS que se
presenté ante el CSU,

¢ Socializar la metodologfa de Actualizacion PED propuesta y avalada por el Comité Institucional
de Gestién y Desemperio del 02 de julio de 2025.

Respecto a los integrantes que hacen parte del equipo de Seguimiento y Evaluacién del PED, la Dra.
Catalina muestra el listado y hace claridad que estd pendientes por definir dos integrantes, los cuales se
definirdn mas adelante mediante algun alcance y/o convocatoria.

¢2 Integrantes del Equipo de Seguimiento y Evaluacion Acuerdo 017/2018

1 (Giovanny Mauricio Tarazona Bermidez Rector

2 {Luz Esperanza Bohdrquez Arévalo Vicerrectora Académica

3 {Elverth Santos Romero \Vicerrector Administrativo y Financiero f
4 iSantiago Nifio Morales Decano Facultad de Artes ASAB

5 José Ignacio Palacios Osma Decano Facultad de Ciencias de la Salud

6 {Wilson Jairo Pinzon Casallas Decano Facultad de Ciencias Matematicas y Naturales

7 [Esperanza del Pilar Infante Luna Decano Facultad de Ciencias y Educacién

8 Uosé Ignacio Rodriguez Molano Decano Facultad de Ingenieria

9 |Wilmar Dario Fernandez Gémez Decano Facultad del Medio Ambiente y Recursos Naturales

10 {Henry Montafia Quintero Decano Facultad Tecnoldgica

11 {César Andrey Perdomo Charry efe Oficina de Extension

12 iNelson Enrique Vera Parra Jefe Oficina de Investigaciones

13 [Wilson Gordillo Thiriat Coordinador del Comité Institucional de Curriculo y Calidad
14 iRobert Navarro Pérez Jefe Oficina Bienestar Institucional

15 [Roberto Vergara Portela Representante del Consejo Superior Universitario

16 iLeidy Jhoanna Torres Castiblanco Representante de los Estudiantes ante el Consejo Académico*
17 [Robinson Pacheco Garcia Representante de los Profesores ante el Consejo Académico*
18 Trabajador designado por el Rector

19 Representante de los Egresados

Pagina 6 de 20

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

@

/R
y

FORMATO: ACTA DE REUNION DE CONSEJOS
Y/O COMITES

Macroproceso: Direccionamiento Estratégico Versién: 01

Cédigo: GIT-FR-020

Proceso: Gestion Integrada Fecha dte Aprobacion:
UNIVERSIDAD DISTRITAL :
FRANCISCO |05 DE CALDAS 13/10/2022

Intervino el Rector, mencionando que es importante resaltar que la actualizacion del PED se propuso con la
Resolucion 10 de 2022 expedida por CSU, y en donde se propusieron unas tareas, entre esas, crear PITEAS
como un programa para estas actualizaciones, por lo tanto, sugiere que para la socializacion del trabajo
realizado con PITEAS, haya una persona como hilo conductor que pueda mencionar los logros alcanzados de
forma lineal y coherente.

La Dra. Catalina menciona que parte del ejercicio es poder brindar un informe del trabajo que se realizé con el
grupo PITEAS y a partir de este, se pueda tener una linea base para la actualizacion del PED.

Posteriormente intervino la Dra. Ana Judith Otalvaro y explicé que dentro del informe que estuvo liderado por
la Dra. Catalina y el cual fue presentado ante la comision tercera, se reflejé como la administracion actual ha
cumplido con lo solicitado por el Consejo Superior Universitario en la Resoluciéon 010 de 2022 referente a las
acciones prioritarias de corto, mediano y largo plazo. Informacién que se busca socializar de una manera
ordenada con el fin de no presentarlo como un tema descontextualizado.

Por ultimo, el Rector Giovanny Mauricio Tarazona Bermudez resalté la importancia de que no se quede
desconectado todo el desarrollo que se logré con PITEAS y como tarea adicional en la sesidn que desarrolle el
Consejo Superior Universitario en el mes de julio, se debe concertar cual es la misién que se va a seguir para
poder desarrollar el plan de implementacion.

2. Participaciony Construccion Colectiva

2

Actualizacion Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030
Metodologia

R8°2, Participacion y Construccion Colectiva

A partir de los informes socializados, se realizardn jornadas con el Equipo de Seguimiento y
Evaluacién PED para conocer

* Prospectiva por cada Facultad
» Prospectiva desde Investigaciones

+ Prospectiva desde Extension y Proyeccién Social

* Aportes al PED que las Facultades, Investigacién y Extension, consideran deben integrarse .

En este punto la Dra. Catalina mencioné los informes prospectivos que se tienen en cuenta para la toma de
decisiones, esto con el fin de poder articular todo el ejercicio desde la Oficina Asesora de Planeacion.
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3. Generar insumos estratégicos Actualizacion PED

g
5/3 o) Actualizacion Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030
Metodologia

"wﬁ&&'@ #7113/ Generar instimos estratégicos Actualizacion PED X

* Generar mesas técnicas con el Equipo de Seguimiento y Evaluacién del PED a partir de los
aportes de las funciones misionales docencia, investigacion, extension y proyeccion social.

* Aplicacion de Metodologias de Sintegracién, Andlisis Estructural Mic Mac, Proceso Analitico
Jerdrquico AHP.

e Retos y desafios de la UD en el marco de la educacién superior en el contexto mundial,
latinoamericano y colombiano.

* Obtener Insumos estratégicos armonizados Institucionalmente, producto del an3lisis, viabllidad
y priorizacién de los componentes académicos y administrativos.

Para esta actividad tercera actividad, la Dra. Catalina menciona que lo que se busca es, que a través de
este escenario y en compafiia del comité de seguimiento se pueda armonizar y articular todas las
herramientas de planeacion.

4. Divulgar resultados Comunidad Universitaria

Actualizacién Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030
Metodologia

¥ 4. Diviigar resuftados a la Comunidad Universitaria

* Soclalizar resultados obtenidos de las labores desarrolladas por el Equipo de Seguimlento y
Evaluacién del PED

~

* Se realizardn jornadas con la Comunidad Universitaria en cada una de las facultades y sedes
socializando la gestion realizada, las labores adelantadas y los resultados obtenidos en calidad
de Insumos estratégicos para Actualizacidn del PED.

* Aportes al PED que se deriven de estos ejercicios de socializacién ante la Comunidad
Universitarla
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5. Reunién Equipo de Seguimiento y Evaluacién PED 2025-11

Actualizacion Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030
Metodologia

@ 5.Reunion Equipo de Seguimiento y Evaluacién PED 2025-I1

+ Informe sobre la percepcién de la divulgacién a la Comunidad Universitaria de los resultados
obtenidos del ejercicio de prospectiva e Insumos estratégicos par a Actualizacién PED.

«  Socializar versién preliminar del Informe de Seguimiento PED a corte de junio/2025 , tablero de
control, indicadores, segulmiento en linea.

» Anélisis PED de lineamientos, metas estratégicas, indicadores, avance y linea base que se |
entrega. ‘z
|

6. Preparaciony Emision Informe

Para esta etapa la Dra. Catalina, aclara que el informe se entregara en el mes de noviembre y describe el
contenido del documento.

g |

§ rl‘:flllll Actualizacién Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030
B Metodologia

% i

£ 6. Preparaciony emision informe

+ Con los insumos obtenidos de las labores desarrolladas con el Equipo de Seguimlento y
Evaluaclén del PED se entregara un informe que contenga:

* Dlagnostico

¢ Actividades realizadas

« Informe insumos estratégicos, aportes y recomendaclones para la Actualizacion del PED.
* Anilisis detallado por Lineamientos, metas estratégicas e indicadores

» Resultados y avances obtenidos a corte de 2025, que constituyen la linea base que se entrega.
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Posteriormente se presentd la propuesta de la hoja de ruta y cronograma:

Actualizacién Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030
Hoja de Ruta y Cronograma

Responsable
Activided P ,I Juk-28 [age-28 ' 3ep-23 | 0ct-23 | now-23 | die-23

gs) 0 OCs q PO te - O acio PED 0
*Convocar a los integrantes segdn lo establecido en el Acuerdo 017 del 17 AR
mayo/2018 CSVU y la Reglamentacién de la Resolucion 285 del 27 RECTORIA
noviembre/2020 Rectorla.
*Convocar y gestionar ante la instancia respectiva bo pertinente para eleccién de OAP-
los integrantes que ain no han sido nombrados. RECTORIA
+Socializar y contextualizar Informe de Seguimiento PED a corte de oap
diciembre/2024 , tablero da control, indicadores, seguimiento en linea.
Socializar el Informe de Gestién e Implementacidn de la Resoluciédn 010/2022 oAp l/\
PITEAS que se presentd ante el CSU,
“Socializar la metodologia de Actualizacién PED propuesta y avalada por el oap
Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 02 de julio de 2025.
*A partir de los informes socializados, se realizarén jornadas con el Equipo de
Seguimiento y Evaluacién PED para conocer
P i facul or

rospectiva por cada facultad DECANOS
*Prospectiva desde Investigaciones DAP-ODI
*Prospectiva desde Extensién y Proyeccidn Social OAP-ODE
*Aportes al PED que las facultades, investigacion y extensién, consideran deben S
integrarse . QAP <

Actualizacion Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030
Hoja de Ruta y Cronograma

Responsable|
Actividad [Promotor ] Jul-28 l;o-lllup-n Ioct-zs now-25 Idlc-!!l
0 | P\
0 ggicos A aclo D \
sGenerar mesas tecnicas con el Equipo de Seguimiento y Evaluacion del PED a partir
de los aportes de las funciones misionales docencia, investigacion, extension y OAP
proyeccién social, \
*Aplicacién de Metodologias de Sintegracion, Analisis Estructural Mic Mac, Proceso OAP-EQSE
Analitico Jerarquico AHP.
*Retos y desafios de la UD en el marco de la educacidn superior en ¢l contexto OAPEOSE
mundial, latinoamericano y colombiano. |
«Obtener Insumos estratégicos armonizados institucionalmente, producto del OAP-EQSE |
analisis, viabilidad y priorizacién de los componentes académicos y administrativos. -
D g 3dos 3 0 dad

«Socializar resultados obtenidos de las labores desarrolladas por el Equipo de oAP
Seguimiento y Evaluacién del PED
+Se realizardn jornadas con la Comunidad Universitaria en cada una de las facultades

sap . . OAP-
y sedes socializando la gestién realizada, las labores adelantadas y los resultados VAC-DEC %
obtenidos en calidad de insumos estratégicos para Actualizacién PED.
«Aportes al PED que se deriven de estos ejercicios de socializacidn ante la

r OAP

Comunidad Universitaria
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Actualizacion Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030
Hoja de Ruta y Cronograma

Responsable/

- -25 | nov-25 | dic-25
Actividad Promotor Jul-25 | ago-25 | sep-25 | oct
on Equipo de Seg ento ¢cldn PED 20
*Informe sobre la percepcién de la divulgacién a la Comunidad Universitaria de los
resultados obtenidos del ejercicio de prospectiva e insumos estratégicos par a OAP
Actualizacién PED.
*Socializar versién preliminar del Informe de Seguimiento PED a corte de junio/2025, OAP
tablero de control, indicadores, seguimiento en linea.
*Analisis PED de lineamientas, metas estratégicas, indicadores, avance y linea base OAP
que se entrega.
- b, Prepara 0 e O 0
*Con los insumos obtenidos de las laberes desarrolladas con el Equipo de Seguimiento 0AP
y Evaluacién del PED se entregard uninforme que contenga:
*Diagnéstico OAP
eActividades realizadas OAP
*Informe que contiene insumos estratégicos, aportes y recomendaciones para la 0AP
Actualizacién del PED.
*Anélisis detallado por Lineamientos OAP
«Andlisis detallado por metas estratégicas e indicadores OAP
*Resultados y avances obtenidos a corte de 2025, que constituyen la linea base que se oAP

entrega.

Finalmente, la Dra. Catalina termina la presentacion mencionando que es importante definir el tema de la

“mision instituciona

III

implementacion.

Actualizacidén Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030
Priorizacion, Articulacion e Implementacion

7

en la siguiente sesion del CSU, con el fin de garantizar un adecuado plan de

¥ 3
* Priorizacion en Actualizacidn * Necesidad de articulacion e :
del PUI? implementacion con '
* Priorizaciéon en Actualizacion * Reforma del Estatuto General ;
del PED? » Reforma Estatuto Académico I
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Una vez terminado el punto anterior la Dra. Catalina dio por concluida su presentacion y no hubo preguntas
respecto a la misma por lo cual dio paso al siguiente punto de la sesién.

6. Socializacién del estado de avance del Plan de Implementacién - Fase Il de la oficina de registro y control
académico.

Inicia su intervencidn el jefe de la Oficina de Registro y Control, el Dr. Juan Pablo Ramirez, proponiendo realizar
un breve recuento como ha sido el inicio de la oficina y sus avances por medio de una presentacion que esta
soportada en el documento que se public en la carpeta del comité (Drive) para su evidencia.

A partir de dicha introduccién, procedié a presentar un resumen ejecutivo del estado de implementacidon de

la Oficina de Registro y Control, enmarcando sus funciones dentro del Acuerdo 013 de 2023 y la Resolucién /™
01 de 2024. Destacé que, conforme a dicho marco normativo, la oficina se estructuré inicialmente en cuatro

dreas clave: admisiones, registro y control, expediente académico y analisis de datos.

Durante la exposicién, se enfatizd que con el apoyo de diferentes areas se ha logrado transformar el quehacer
académico, a través de la implementacion de diferentes herramientas.

Asi mismo, menciona que en la fase inicial de la implementacién de la oficina se realizé un estudio de las
funciones mencionadas en la normatividad vigente, encontrando que, de aproximadamente treinta y dos (32)
funciones relacionadas, diecinueve (19) estaban siendo adelantadas por las coordinaciones de programas
académicos.

Actividades Realizadas por las Coordinaciones

En atencién a la normatividad vigente, de aproximadamente 32 funciones relacionadas solo con registro
y control académico, se ha detectado que 19 eran realizadas por las Coordinaciones de programas
académicos, las cuales estdn siendo asumidas PROGRESIVAMENTE por la ORC.

P

CTIVIDAD 01]02}03]/04]/05]08|0 09!40/14142]43/44/15[/16/17118]19
[GESTION DE PROCESO DE ADMISIONES DE PREGRADO .~ 4,08700,07,08

REGISTRO U OFICIALZACION DI ESTUDIANTES NUEVOS (ASIGNACION DE CODIGO DE ESTUDIANTES) - PREGRADO F;
PLANEACION DE FECHAS PARA CALENDARIO ACADEMICO Y PERIODOS ACADEMICOS (JUNTO A VICERRECTORIA ACADEMICA
EST/ON DE TRANSFERENCIAS [PREVIA AUTORIZACION DEL DECANO) e et g -
£TION DE REINGRESOS Y DEMAS SITUACONES RELACIONADAS .
E NERACION DE RECIB03 DE PAGO DE MATRICULA >
Exmﬁu DE KOVEOADES DE NOTA =
ESGUARDAR EVIDENCIAS DE NOVEDADES DE NOTA
£5TION DE ROMOLDGAGIONES .
SIBILIZACION OE ADMISIONES Y OFERTA ACADEMICA
SENERAR AS Ot AOMISIGN Y REGISTRO
TENGIGN DE SOUGTUDES DE RyC DE COMUNIDAD ACADEMICA -

GENERACION DE CERTIFICADOS: CERTIFICADO DE ESTUDIOS BASICO 5
[GESTION DE PAOCESO DE ADMISIONES DE POSGRADO .
| EGALIZACION DE MATRICULA POR PRIMERA VEZ O REINGRESOS =
KPERTURA DE EXPEDIENTE ACADEMICO ESTUDIANTES ADMTIDOS
ERRE OE STMESTRE Y/O CURSOS INTERMEDIOS =
KALVAGUARDAR DOCUMENTACION DE SOLCITUDES ACADEMICAS
FTGISTRO DE FSPACIOS ACADIMCOS NUEVDS (PREVIA AUTORIZACKOM OF LA VICEARECTORIA ACADEMICA) .
IGENERACION DE CERTIFICADOS: CERTIICADO DE NOTAS
[5E STION DE HORARIOS ¥ SALONES ~
ESGUARDO DE DOCUMENTACION ACADEMICA
IODIFICACION D DATOS Y/O ESTADO D¥ ESTUDIANTES =
SESTION DE ADICIONES ¥ CANCELACICNES &
Emﬁn 'DE PREINSCRIPOGN DE ANGHATURRS 5
JNSCE: DE ASIGNATURAS A LO% ESTUDIANTES <
NSCRIPOON DE ASIGHATURAS DE CUSS0S INTERMEDICS 3
AUTORIZACION DE LA APERTURA DE GRUPOS DE ESPACIOS ACADEMICOS
FEGISTRO DE CURSOS INTERMEDIOS

NERIFICAOON DOCUMENTAL PARA GRADO
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Siendo mas especifico, se apoya en la diapositiva presentada, aclarando que estas funciones son las resaltadas
en rojo, las cuales estén siendo asumidas por la Oficina de Registro y Control de manera progresiva.

Por otro lado, El profesor Juan Pablo Ramirez presenté un detallado informe de avances de la Oficina de
Registro y Control Académico, resaltando el cumplimiento del ochenta y nueve por ciento (89%) de las
actividades correspondientes a la Fase 1 del plan de implementacién, las cuales comprenden:

® Registro de estudiantes nuevos y generacién de recibos de matricula en pregrado.

e Gestidn centralizada de novedades de nota.

e Emisidn automatica de certificados de estudio con firma digital y cédigo hash de verificacién.

e Inicio del proceso de organizacion del expediente académico.

e Implementacién de puntos de atencién en admisiones y participacién en mas de 100 ferias escolares.
e Desarrollo de un chatbot y automatizacién de consultas basicas.

e Gestidn eficiente del cierre de semestre.

e Propuesta de sistema automatizado de paz y salvos para grado.

e Apoyo al reporte al SNIES y puesta en marcha de herramienta de IA para anilisis de datos.

e Automatizacidn de actualizacion de datos de estudiantes desde su plataforma.

Adicionalmente menciono que, si bien persisten algunas actividades en curso (como la gestién de
homologaciones y transferencias), estas ya se encuentran documentadas y en fase de alistamiento operativo.
Subrayé el compromiso del equipo con la modernizacion institucional, y reiteré que todo el material soporte
fue compartido con antelacién para su validacién y archivo correspondiente.

Acto seguido, el sefior rector Giovanny Mauricio Tarazona Bermudez, inicié su intervencién reconociendo y
destacando el esfuerzo técnico-operativo desplegado por la Oficina de Registro y Control, subrayando que su
creacion y puesta en marcha constituye una apuesta estratégica de alto valor institucional para esta
administracion.

Posteriormente, centré su intervencidn en la situacidn critica que atraviesa la Universidad en materia de
posgrados. Sefialé que ya se han identificado hallazgos relacionados con la ausencia de control en el recaudo
derivado del fraccionamiento de pagos, situacién atribuible, en buena parte, a la falta de una herramienta
institucionalizada para la generacién centralizada de recibos en programas de posgrado. El Rector fue enfdtico
en la necesidad urgente de cerrar este vacio procedimental, solicitando al profesor Juan Pablo como jefe de
la Oficina de Registro y Control, priorizar la implementacién del mismo modelo de gestidn de recibos aplicado
en pregrado, ahora adaptado para los programas de posgrado. Indicé que esta medida debe ser abordada de
manera inmediata para el segundo semestre del afio, con el fin de contar con datos confiables que permitan
determinar, no solo el niumero de estudiantes matriculados, sino, mds importante aun, cuantos de ellos
efectivamente han cumplido con las obligaciones financieras correspondientes. Esta precisidn es
indispensable fortalecer la sostenibilidad econémica de la Universidad.

En respuesta a la intervencién del sefior Rector, tomé la palabra el jefe de la Oficina de Registro y Control,
quien comenzdé por ratificar las preocupaciones expresadas respecto al manejo actual de las admisiones en

programas de posgrado, sefialando cada programa ha venido implementando sus propios procedimientos de
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admision, solicitando documentos a los aspirantes por medios informales —como el correo electrénico— o,
en algunos casos, mediante el desarrollo de plataformas auténomas no articuladas con los sistemas
institucionales; advirtiendo que esta descentralizacién, ha generado un vacfo critico de informacién para la
Universidad: actualmente no se cuenta con un registro consolidado de aspirantes a programas de posgrado,
ni con datos fiables sobre los ingresos reales derivados de tales procesos. A esto se suma —segun indico— la
falta de trazabilidad sobre los descuentos aplicados (por condicién de egresado, participacién electoral,
monitoria académica, entre otros), lo que puede estar incidiendo directamente en la disminucién de los
ingresos proyectados por este concepto.

Frente a lo anterior, reiterd la urgencia de intervenir en la generacion y control de los recibos de pago de
matricula para posgrados, proceso que, segtin explico, también presenta debilidades sustanciales. Indicé que
muchos estudiantes solicitan la reexpedicion de sus recibos en cuotas (segunda o tercera), y que estas )
peticiones se tramitan directamente con los asistentes o coordinadores, lo que impide aplicar los intereses
moratorios establecidos para pagos fuera de término. Este mecanismo, ademads de no estar normativamente
regulado, representa una pérdida econémica tangible para la Universidad.

En ese orden de ideas, anuncid que, en adelante, la generacion de recibos de pago de posgrado sera
centralizada en la Oficina de Registro y Control Académico, y que no se permitira la reexpedicidn de recibos
sin el debido soporte normativo. Cualquier solicitud debera ajustarse estrictamente a los lineamientos
institucionales, permitiendo asi que los intereses causados por pagos extempordneos sean efectivamente
cobrados. Subrayé que esta medida busca fortalecer el control financiero y cerrar uno de los “talones de
Aquiles” identificados en la gestién administrativa universitaria.

Asi mismo, explicé que este ajuste no solo tiene impacto en la eficiencia financiera, sino que también
representa un paso hacia la estandarizacién y automatizacion de los procesos, elementos fundamentales para
una gobernanza académica transparente y sostenible.

Adicionalmente el profesor Juan Pablo indic6, que segutn lo informado por la Oficina Financiera, existe una
normatividad que permite a los consejos de facultad interactuar con la generacién de recibos de pago, y por /™
eso, se estd a la espera de que se firme la resolucidn y de que se pueda tener un concepto por parte de la
Oficina Juridica respecto a la generacién de un pagaré adecuado para la Universidad, con el fin de mitigar los
riesgos asociados a los casos de no pago.

Interviene el profesor José Ignacio Rodriguez, Vicerrector Académico encargado, mencionando que, durante
la semana anterior, y en articulacién con diversas facultades, se llevé a cabo la Feria de Posgrados en las
instalaciones de la Facultad de Ingenieria. Uno de los principales puntos identificados tras el desarrollo del
evento fue la necesidad de revisar el actual esquema de generacidn de recibos de pago fraccionado en dos (2)
o tres (3) cuotas, mecanismo que, a su juicio, no deberia ser gestionado directamente por las Facultades de
la Universidad.

Planted, en cambio, que dicho proceso de financiacidn estudiantil deberia ser canalizado a través de alianzas
estratégicas con entidades del sector financiero, las cuales podrian encargarse de ofrecer créditos educativos
a los estudiantes, permitiendo asi a la institucién académica concentrarse en su funcién misional y evitar
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desgastes operativos asociados a la gestion de cartera, cobros coactivos o seguimientos reiterativos por pagos
vencidos.

Adicionalmente, destacé que algunos proyectos curriculares han asumido tareas impropias relacionadas con
la recuperacién de cartera, situacién que ha derivado en una sobrecarga innecesaria para las coordinaciones
académicas. En este contexto, propuso iniciar un trabajo estructurado con entidades financieras que asuman
directamente la financiacidn de los cursos de posgrado.

Retoma la exposicién de la presentacion el profesor Juan Pablo Ramirez, mencionando que de las actividades
que se encuentran pendientes en la segunda fase, ya se encuentran tres en desarrollo por parte del equipo
de Registro y Control, no obstante, se advirti6 que existe una limitacién critica en términos de recurso
humano. En concreto, se sefialé que el personal actual debe simultaneamente digitalizar el expediente
académico, registrar solicitudes y cargar documentos al sistema, lo cual ha implicado una alta carga operativa.

En relacion con la tercera fase, se expuso que una de las tareas méas complejas proyectadas es la gestion
automatizada de horarios y asignacion de salones. Esta labor fue destacada como altamente exigente, dado
que requiere un conocimiento detallado de la disponibilidad de espacios fisicos, asi como de las restricciones
horarias de los docentes. Se compard el proceso con un "rompecabezas” que actualmente deben resolver las
coordinaciones académicas en cada periodo académico, situacion que genera cuellos de botella y un uso
ineficiente del tiempo institucional. Esta actividad se mantiene proyectada como una de las ultimas debido a
la alta demanda de personal calificado que implica.

En paralelo, se present6 un avance importante: la modificacion de los estados académicos de los estudiantes,
que ya ha sido implementada parcialmente en esta tercera fase. Se informd que, en articulacidn con la
Vicerrectoria Académica, se aprobd una resoluciéon que reduce significativamente el nimero de estados
académicos registrados, simplificando los procesos de gestion. Esta medida ya se encuentra en fase de
implementacidn técnica, en coordinacion con la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién (OATI), con
el objetivo de que la base de datos institucional refleje los nuevos criterios, armonizados con las disposiciones
del Ministerio de Educacién.

Se menciond también que actividades como la adicién y cancelacion de asignaturas, la preinscripciéon de
cursos y la gestion de cursos intermedios contindan pendientes de ejecucidn, al igual que los procesos
asociados al registro y verificacion documental para grado, cuyo primer paso fue la implementacién de los paz
y salvos académicos.

En cuanto a los requerimientos logisticos para avanzar en las fases Il y lll, se enfatizé la necesidad de al menos
veinticinco (25) equipos de cdmputo adicionales y de una ampliacién significativa de los espacios fisicos
destinados al personal. Se describid la situacidn actual de espacio reducido para la operatividad de la oficina
de Registro y Control, mencionando que actualmente se hace la utilizacién de un espacio improvisado en el
s6tano de la biblioteca, donde operan diez (10) personas y por otro lado en la entrada del edificio de
investigadores se encuentran ubicadas diez (10) personas en un espacio pensado para tres (3).

Se reiterd la urgencia de contar con infraestructura adecuada para la atencidn tanto a estudiantes como a
aspirantes. Se propuso, como referencia, el modelo de universidades privadas que disponen de espacios
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diferenciados para la atencién de aspirantes y estudiantes, con zonas cémodas y funcionales. En contraste,
actualmente la atencién se realiza en una barra sin mobiliario apropiado, lo que dificulta brindar una
experiencia institucional positiva.

Fases Restantes

Para el desarrollo de las fases 2 y 3, ademds del personal requerido, se estima necesario contar con al menos 25
equipos de eSmputo y la adecuacién de espacios fisicos con puestos de trabajo suficientes. También se requiere

licenciamiento de software especifico para gestién documental y almacenamiento digital seguro ™
Area general ORC Area especifica ORC - Funcion Personal requerido
Procesos de pzsgado 1 prefesicral
Admisiones n\!hes'lgle'gégud; kﬂ;ﬁ a(cg(ti;eAr;nca y soporie a usuarios 4 tcniccs
Registo y Control Gesticn en SGAy atercon 3 usuanos 10 prcfescnales
Expediente Academico Tratamiento y resguando documental 4 ecrvcos
Andlisis d2 Dalcs Desacolo de moaios de gesién de daios con 1 técnica

**Personal adicional requerido para adelantar fase 3 (incluyendo gestién de horarios y salones): de 5 a 10
profesionales, varia dependiendo de un médulo de IA.

~

PW“ tme,‘ e Escases de espacios fisicos adecuados para que pueda laborar el equipo y para atender tanto a aspirantes como a

1 en mgn[a estudiantes.
i e Herramientas de software (Ucencia de Adobe profesional para resguardar informacién en formato POF/A ISO 1,

Respecto al desarrollo del médulo de asignacién de horarios y salones, se informé que se estd evaluando la
integracion de inteligencia artificial como apoyo a la automatizaciéon de dicha tarea. Se mencioné el
acercamiento con una firma chilena proveedora de software, aunque se indicé que por su modelo de ~
suscripcidn anual no resulta llamativa para la Universidad. Por tal motivo, la OATI ha iniciado el disefio de un
desarrollo propio, con capacidades de |A, que podria disminuir la necesidad de personal adicional en esta fase.

Asimismo, se subrayo la necesidad de contar con herramientas de software especificas, entre ellas licencias
adicionales de Adobe Acrobat Pro (Adobe Profesional) para el manejo seguro de archivos PDF/A, necesarios
para garantizar la preservacién de documentos digitales conforme a estandares internacionales. Se indicé que
actualmente solo se dispone de una licencia, lo que limita el procesamiento eficiente de mas de veintiocho
mil (28.000) archivos anuales, provenientes principalmente de procesos de admisién. También se planteé la
adquisicion de licencias de modelos de lenguaje (LLM) para mejorar las capacidades del chatbot institucional
mediante inteligencia artificial, con el fin de optimizar la atencién a estudiantes mediante canales
automatizados.

Finalmente, se presento el diagrama de Gantt que resume el avance del proyecto. Se resalté que la Fase | fue
completada en menos de seis (6) meses, significativamente antes del tiempo estimado de un (1) afio. No
obstante, se advirtié que las Fases Il y Ill demandardn una proyeccién de al menos dos (2) afios en total,
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considerando los requerimientos técnicos, humanos y logisticos. Se cerré la intervencion solicitando al Comité
su apoyo en la gestion de espacios fisicos y asignacién de recursos para el préximo afio, en aras de garantizar
la continuidad y éxito del proyecto institucional.

Posterior a la finalizacién de la exposicion, el Rector solicité al jefe de la Oficina de Registro y control realizar
una proyeccion financiera tanto del cierre de afio, como de la necesidad de personal que se requiere para
cumplir con lo propuesto en el desarrollo de cada fase. Asi mismo también solicité a la articulacién entre la
Vicerrectoria Académica, la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Registro y Control para verificar la
posibilidad de alquilar un espacio para el drea de admisiones, asi mismo indica que en caso de ser necesario
se puede llegar a realizar una reconfiguracién presupuestal en aras de continuar con el trabajo que se ha
venido desarrollando.

Interviene el profesor Wilson Gordillo para proponer que se considere la asignacion de un abogado a la Oficina
de Registro y Control, en vista del volumen creciente de derechos de peticion que reciben. Sefialé que, en la
actualidad, muchos de estos derechos se dirigen simultdneamente a multiples dependencias, generando
respuestas contradictorias y desgaste institucional.

El profesor Ramirez agradecio la observacién e indicd que se tendra en cuenta para la reestructuracion futura.

El Rector concluyé la discusion sugiriendo que, con la reciente designacion de un nuevo responsable en la
Unidad de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano, es pertinente avanzar en la implementacién de una
ventanilla Unica. Dicha herramienta permitiria centralizar la recepcion y distribucién de solicitudes, evitando
duplicidades y errores en las respuestas institucionales.

Finalmente, el profesor Ramirez agradecié nuevamente a todos los intervinientes, destacando la importancia
de consolidar estos aportes en la planificacion de los préximos ciclos de gestion.

Por ultimo y una vez finalizada la presentacion de la Oficina de registro y control, el profesor Juan Pablo
Ramirez agradeci6 el reconocimiento, destacando que el trabajo desarrollado ha requerido un esfuerzo
considerable, tanto en términos técnicos como operativos. Reiterd su compromiso con la Universidad,
subrayando que el objetivo ha sido siempre fortalecer los procesos institucionales.

Presentacidn del estado de avance de actualizacién documental por procesos.

La Dra. Catalina dio paso a la presentacion del séptimo punto, aclarando que se habia citado al profesor Nelson
Vera, teniendo en cuenta que rol como lider y gestor de uno de los procesos de la universidad.

El lider del equipo SIGUD inicié su intervencidn exponiendo que, en el marco del Plan de Actualizacién
Documental de la Universidad, y en consonancia con lo establecido en el Plan Indicativo —particularmente en
el eje transformador de Modernizacidn Institucional—, asi como con la implementacién de los Acuerdos 013
y 015 de 2023 expedidos por el Consejo Superior Universitario y la incorporacion de la nueva herramienta de
gestion DARUMA, se ha venido desarrollando una estrategia integral de actualizaciéon documental; indicé que,
desde comienzos de la vigencia, el equipo identificé como prioridad la concertacién con lideres y gestores de
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procesos para efectuar un diagndstico inicial sobre el estado de su documentacién, con el objetivo de trazar
un plan de cierre de brechas que permitiera cumplir los esténdares de calidad y trazabilidad institucional.

Asi mismo indic6 que estructurd un plan operativo con las siguientes fases:

Capacitacion inicial: Se realiz6 un ciclo de induccién y empalme tanto con el equipo interno como con los
promotores documentales de cada proceso, quienes fungen como enlaces entre las
oficinas/dependencias y el equipo SIGUD.

Diagnéstico documental: Se ejecutd un levantamiento integral del estado documental de los procesos,
construyendo conjuntamente planes de actualizacién con cada uno de los lideres de proceso.

Herramienta de trazabilidad: Se desarroll6 una herramienta de seguimiento, en articulacién con el equipo
de Rectoria, para monitorear el avance del plan en tiempo real, mediante la plataforma DARUMA.

Como resultado del ejercicio anteriormente expuesto se obtuvieron los siguientes resultados:
e Se analizaron un total de mil ciento dieciséis (1.116) documentos, de los cuales:
o 37% se encontraban actualizados.
o 45% requerian modificacién o se encontraban en proceso de actualizacién.
o 18% no presentaban ninguna gestion activa.

En consecuencia, se identificaron setecientos treinta y tres (733) documentos que requieren intervencion
inmediata en sus distintas etapas (creacién, modificacion o eliminacidn), y sobre ellos se trazaron planes de
actualizacion con fechas limite de cumplimiento en la plataforma DARUMA.

Se logré levantar diagndstico en el noventa y cinco por ciento (95%) de los procesos, quedando pendiente
Unicamente el proceso de Gestidn de Infraestructura Fisica, cuya oficina no facilité la informacién ni permitié
levantar el correspondiente plan de accidn.

Adicionalmente se evidencié que, antes de la implementacién de DARUMA, la operacién documental se
gestionaba manualmente, lo que implicaba pérdidas de informacién, baja trazabilidad y dependencia excesiva
del capital humano como unico repositorio del conocimiento institucional; Sin embargo, con la plataforma
DARUMA se garantiza el registro de solicitudes documentales con trazabilidad, el registro de modificaciones,
fechas y responsables, asi como el soporte técnico individual para cada documento que respalda la operacién
del Sistema Integrado de Gestion.

A la fecha, el avance de actualizacién documental alcanza un veintidés por ciento (22%) del total identificado,
lo cual representa un hito relevante si se considera que en vigencias anteriores no se superaban los ciento
cincuenta (150) documentos actualizados por afio. Actualmente, ya se cuenta con ciento ochentay cinco (185)
documentos actualizados en plataforma, aunque aln existe una brecha significativa frente a la meta de
setecientos treinta y tres (733) documentos.

Un reto critico identificado es que varias solicitudes documentales estan estancadas en la etapa de aprobacién
por parte de los lideres de proceso, situacién que compromete la ejecucion oportuna del plan. Por ello, se
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solicita a los miembros de la alta direcci6n en su rol de lideres de los procesos identificar si existen cuellos de
botella en cuanto a la revisién y aprobacién de los documentos clasificados como manuales, planes y/o
procedimientos.

Por lo anterior, se hace un breve recuento a los lideres de los procesos que tienen a cargo.

Cartrol Dl Er'um.-[nuuaoﬁ.v(c'ﬁoi' ) -
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IR S ONINZIISN € InteatHndizacin
Flancacien Lstratdeic ¢ imtiuiensl R C—

Dtansidny Provecessn Socll, Gestiénde Docercia
Gearsinde la infarmaios Bblograliza

v GRSTAR e Laheratios - . 4
Acrmiiores, Registo y Coantiol, Eenay wrmlxw.n-mi
Gormpwacons Qevgoylalded

Geaeatamaitud

Gewende intamtructun baa

Gestea o Recursos Fisancians

Giszen y Desarroliy dad Takento Humara

et Documental
Lo Gexenbenidka. N X I .
L Serdick l Cdadang

Por ultimo, se solicité a la alta direccién convocar a sus equipos para reforzar el compromiso con la
actualizacién documental, en linea con las disposiciones de los Acuerdos 013 y 015 de 2023.

Toma el uso de la palabra la Dra. Catalina para informar sobre los avances del Grupo SIGUD en relacién con el
proceso de actualizacion documental, en el marco de la reorganizacién efectuada en 2023. Se resalta la
importancia del acompafiamiento y apoyo institucional para impulsar procesos que presentan retrasos, como
es el caso del proceso de infraestructura, el cual no ha podido ser diagnosticado y actualmente se encuentra
en fase inicial, lo que ha obstaculizado su desarrollo.
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Asi mismo, se anunci6 el inicio de un proceso de capacitacién, socializacion y sensibilizacién sobre el uso de la
herramienta DARUMA, mediante la cual se gestionara la aprobacién y actualizacién de los documentos del

sistema de gestion. €

Se da por finalizada la sesion.

La presente acta es aprobada en la 8° sesién del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, realizada el 4 de
septiembre de 2025.

Firma

E CATALINA MARTINEZ MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

GIOVANNY MAURIC

Presidente ~ Secretaria Técnica
i) ol compromisgs s i
/ ActiVidad/Tarea : __ Lider/Responsable Fecha de Cumplimiento

C%enar en la préxima sesién del Consejo
Superior Universitario, {cudl es la misién que se i

) . Rectoria :
va a seguir?, con el fin de poder desarrollar el 30 Julio de 2025
plan de implementacién

Elaborar una proyeccién financiera para respaldar
el cierre del afio y la implementacién de las fases | Oficina de Registro y Control 30 octubre 2025
futuras.

Priorizar generacién de recibos de pagos de
posgrados

Generar mesa de trabajo para la implementacién
de una ventanilla (inica, en articulacién con la
Oficina de Registro y Control Académico

Oficina de Registro y Control 30 noviembre 2025

Unidad de Quejas, Reclamos

y Atencién al Ciudadano 30;septiemiyre, 2025
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